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s t a t e m e n t  o n
I N T E R N A L  C O N T R O L

RESPONSIBILITY FOR INTERNAL CONTROL

THE BOARD ACKNOWLEDGES THAT IT IS RESPONSIBLE FOR THE GROUP'S SYSTEM OF INTERNAL CONTROL
AND FOR REVIEWING ITS EFFECTIVENESS, ADEQUACY AND INTEGRITY. IT RECOGNISES THAT THE REVIEW OF
THE SYSTEM OF INTERNAL CONTROL IS A CONTINUOUS PROCESS, DESIGNED TO MANAGE RATHER THAN
ELIMINATE THE RISK OF FAILURE TO ACHIEVE THE GROUP'S BUSINESS OBJECTIVES. IN PURSUING THESE
OBJECTIVES, INTERNAL CONTROLS CAN ONLY PROVIDE REASONABLE AND NOT ABSOLUTE ASSURANCE
AGAINST MATERIAL MISSTATEMENT OR LOSS.

THE BOARD HAS ESTABLISHED PROCESSES FOR IDENTIFYING, EVALUATING AND MANAGING THE
SIGNIFICANT RISKS FACED BY THE GROUP. THESE PROCESSES HAVE BEEN IN PLACE FOR THE WHOLE OF THE
FINANCIAL YEAR ENDED 31 MARCH, 2006 AND HAVE CONTINUED UP TO THE DATE ON WHICH THIS
STATEMENT WAS APPROVED. THE BOARD IS CONFIDENT THAT THESE PROCESSES PROVIDE REASONABLE
ASSURANCE ON THE EFFECTIVENESS AND EFFICIENCY OF BOTH THE FINANCIAL AND OPERATIONAL ASPECTS
OF THE GROUP.

KEY PROCESSES

The key processes that the Board has established for review of the

adequacy and integrity of the system of internal controls of the

Group are as follows:-

• The Group has a well-defined organisational structure with

clear lines of responsibility and accountability.

• The Group's Risk Management policy, setting out the Board's

attitude toward risks and the processes to achieve the

business objectives of the Group, is clearly documented in the

Statement of Risk Management as set out in this Annual

Report.

• The Internal Audit Department of the Group, which reports to

the Audit Committee, performs regular reviews of the

business processes of the Group in an effort to assess the

effectiveness of internal controls and to highlight significant

risks impacting the Group. 

• The Group holds a 20% effective equity interest in its

associated company, Labuan Reinsurance (L) Limited (“Labuan

Re”) through its subsidiary, Malaysian Reinsurance Berhad

and is represented on the Board of Labuan Re by two of its

directors.

COMMITTEES OF THE BOARD

The Board has established Committees of the Board at both the

Group and subsidiary levels with a view to assist and provide added

focus in discharging its duties. 

• The Audit Committee, which is appointed by the Board

comprises five (5) non-executive directors. The Audit

Committee reviews and considers both the internal and

external auditors' reports, and in the process gauges the

effectiveness and adequacy of the system of internal controls.

Appropriate recommendations for improvement are made to

the Board for approval.

• The Investment Committee, which comprises five (5) non-

executive directors, is responsible for reviewing and approving

investment proposals, as well as monitoring the Group's

investment portfolio to ensure conformity with overall

business objectives and statutory requirements.

• The Risk Management Committee, which comprises five (5)

non-executive directors, is responsible for the review and

recommendation to the full Board on the adoption of

appropriate risk management strategies and policies. It is also

responsible for the development and monitoring of the risk

management process for the Group.
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• The Nomination and Remuneration Committees each

comprises five (5) non-executive directors. The main duty of

the Nomination Committee is to recommend to the full Board

the appointment of directors and that of the Remuneration

Committee is to recommend the appropriate remuneration

packages. The Nomination Committee is also responsible for

the annual assessment of the effectiveness of the Board.

OTHER KEY ELEMENTS OF INTERNAL CONTROL

• The Board has also adopted communication policies to ensure

that all decisions made are communicated promptly to staff

of all levels within the Group and vice versa where feedbacks

and suggestions on improvements could be communicated to

the Management and Board.

• The Underwriting Guidelines of the Reinsurance and Takaful

subsidiary companies have been put in place to manage risks

that are being underwritten. 

• Departmental manuals are available within the Group and

these set out policies and procedures for day-to-day

operations and act as guidance to employees on the necessary

steps to be taken in a given set of circumstances.  The manuals

enable tasks to be carried out with minimal supervision. It also

specifies relevant authority limits to be complied with by each

level of management within the subsidiaries.  In this respect,

the Reinsurance subsidiary company has also obtained the

ISO 9002 certification by SIRIM.

• The Group's financial systems record all transactions to

produce monthly and quarterly performance reports that

allow the respective Management to focus on key areas of

concern.

• A detailed budgeting process has been implemented in the

Group where each department prepares a budget for the up-

coming financial year for the approval of the Board. The

budget is monitored and major variances are followed-up by

the respective Management.

• Every employee of the Group is contractually bound to

observe prescribed standards of business ethics in the manner

of conducting themselves at work and their relationships with

external parties such as customers and suppliers. The Group

expects each employee to conduct him/herself with integrity

and objectivity and not to place him/herself in a position of

conflict of interest. The competence of staff personnel is

maintained through a structured recruitment process, a

performance measurement and rewarding system and a wide

variety of training and development programmes.

The Board believes that the system of internal controls of the Group

is adequate for its purposes and will adequately safeguard

shareholders' investments and the Group's assets. Reviews of the

state of internal controls are carried out on an on-going basis in

accordance with “Statement on Internal Controls: Guidance for

Directors of Public Listed Companies”, to ensure continued

effectiveness of the system and to further strengthen it, where

necessary.

This Statement is made in accordance with a resolution of the Board

of Directors dated 26 May, 2006.
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p e n y a t a
K AWA L A N  D A L A M A N

TANGGUNGJAWAB BAGI KAWALAN DALAMAN

LEMBAGA MENGIKTIRAF BAHAWA IA BERTANGGUNGJAWAB BAGI SISTEM KAWALAN DALAMAN
KUMPULAN DAN MENGKAJI KEBERKESANAN, KECUKUPAN DAN KETELUSANNYA. IA MENYEDARI BAHAWA
KAJIAN SISTEM KAWALAN DALAMAN ADALAH PROSES BERTERUSAN, DIREKA BENTUK UNTUK MENGURUS
BERBANDING MENGHAPUSKAN RISIKO KEGAGALAN UNTUK MENCAPAI OBJEKTIF PERNIAGAAN
KUMPULAN. DALAM MENERUSKAN OBJEKTIF-OBJEKTIF INI, KAWALAN DALAMAN HANYA BOLEH
MENYEDIAKAN JAMINAN MUNASABAH DAN BUKAN MUTLAK TERHADAP SALAH PENYATAAN ATAU
KERUGIAN KETARA.

LEMBAGA TELAH MEWUJUDKAN PROSES UNTUK MENGENAL PASTI, MENILAI DAN MENGURUS RISIKO-
RISIKO PENTING YANG DIHADAPI OLEH KUMPULAN. PROSES-PROSES INI TELAH DILAKSANAKAN BAGI
KESELURUHAN TAHUN KEWANGAN BERAKHIR 31 MAC, 2006 DAN TELAH BERTERUSAN HINGGA TARIKH
BILA MANA PENYATA INI TELAH DILULUSKAN. LEMBAGA YAKIN BAHAWA PROSES-PROSES INI
MENYEDIAKAN JAMINAN MUNASABAH KE ATAS KEBERKESANAN DAN KECEKAPAN KEDUA-DUA ASPEK
KEWANGAN DAN OPERASI KUMPULAN. 

PROSES-PROSES PENTING

Proses-proses penting yang Lembaga telah wujudkan bagi mengkaji

kecukupan dan ketelusan sistem kawalan dalaman adalah seperti

berikut:-

• Kumpulan mempunyai struktur organisasi jelas dengan

pembahagian tanggungjawab dan akauntabiliti yang nyata.

• Polisi Pengurusan Risiko Kumpulan, membentangkan

pandangan Lembaga ke arah risiko dan proses-proses untuk

mencapai objektif perniagaan Kumpulan, adalah

didokumenkan secara jelas dengan terperinci dalam Penyata

Pengurusan Risiko seperti yang dibentangkan dalam Laporan

Tahunan ini.

• Jabatan Audit Dalaman Kumpulan, melapor kepada

Jawatankuasa Audit, sering mengkaji proses perniagaan

Kumpulan dalam usaha untuk menilai keberkesanan kawalan

dalaman dan untuk menonjolkan risiko-risiko penting yang

boleh menjejaskan Kumpulan.

• Kumpulan memegang 20% kepentingan ekuiti dalam syarikat

sekutunya, Labuan Reinsurance (L) Limited. (“Labuan Re”)

melalui anak syarikatnya, Malaysian Reinsurance Berhad dan

diwakili dalam Lembaga Labuan Re oleh dua pengarahnya.

JAWATANKUASA-JAWATANKUASA LEMBAGA

Lembaga telah menubuhkan Jawatankuasa Lembaga pada tahap

Kumpulan dan anak-anak Syarikat berikut dengan tujuan untuk

membantu dan memberi tumpuan tambahan dalam melaksanakan

kewajipannya:-

• Jawatankuasa Audit, yang telah dilantik oleh Lembaga, dan

terdiri daripada lima (5) pengarah bukan eksekutif.

Jawatankuasa Audit mengkaji dan menimbangkan kedua-dua

laporan juruaudit luaran dan dalaman, dan dalam proses

mengukur keberkesanan dan kecukupan sistem kawalan

dalaman. Cadangan sewajarnya bagi peningkatan dibuat

kepada Lembaga untuk kelulusan.

• Jawatankuasa Pelaburan yang terdiri daripada lima (5)

pengarah bukan eksekutif, bertanggungjawab bagi mengkaji

dan meluluskan cadangan pelaburan, serta mengawasi

portfolio pelaburan Kumpulan bagi memastikan kesesuaian

dengan keseluruhan objektif perniagaan dan syarat-syarat

berkanun.

• Jawatankuasa Pengurusan Risiko yang terdiri daripada lima

(5) pengarah bukan eksekutif, bertanggungjawab bagi kajian

dan pengesyoran kepada Lembaga penuh mengenai

penggunaan strategi dan polisi pengurusan risiko yang sesuai.

Ia juga bertanggungjawab terhadap pembangunan dan

pemantauan proses pengurusan risiko Kumpulan.
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• Jawatankuasa Pelantikan dan Imbuhan terdiri daripada lima

(5) pengarah bukan eksekutif. Kewajipan utamanya adalah

untuk mengesyor kepada Lembaga penuh pelantikan

pengarah dan juga Jawatankuasa Imbuhan dan untuk

mencadangkan pakej imbuhan sewajarnya. Jawatankuasa

Pelantikan juga bertanggungjawab bagi penilaian tahunan

akan keberkesanan Lembaga.

LAIN-LAIN ELEMEN PENTING KAWALAN DALAMAN

• Lembaga telah juga menggunakan polisi-polisi komunikasi

untuk memastikan bahawa semua keputusan telah dibuat dan

disampaikan secara segera kepada semua tahap kakitangan

dalam Kumpulan dan sebaliknya dimana maklum balas dan

cadangan ke atas peningkatan boleh disampaikan kepada

Pengurusan dan Lembaga.

• Garis Panduan Pengunderaitan anak-anak syarikat Insurans

Semula dan Takaful telah bersedia untuk mengurus risiko-

risiko yang diunderait.

• Manual jabatan disediakan dalam Kumpulan dan ia

membentangkan polisi dan prosedur bagi operasi harian dan

bertindak sebagai panduan kepada kakitangan mengenai

langkah-langkah yang perlu untuk diambil dalam sesuatu

keadaan. Manual membolehkan tugas-tugas dijalankan

dengan penyeliaan minima. Ia juga menetapkan had autoriti

berkaitan untuk dipatuhi oleh setiap tahap Pengurusan dalam

Syarikat dan Kumpulan. Dalam hubungan ini, anak syarikat

Insurans  Semula juga telah memperolehi pensijilan ISO 9002

oleh SIRIM.

• Sistem kewangan Kumpulan merekodkan semua urusniaga

untuk mengeluarkan laporan prestasi bulanan dan suku

tahunan yang membolehkan Pengurusan masing-masing

untuk menumpu ke perkara-perkara penting yang

membimbangkan.

• Proses belanjawan terperinci telah dilaksanakan dalam

Kumpulan dimana setiap jabatan menyediakan belanjawan

bagi tahun kewangan akan datang untuk kelulusan Lembaga.

Belanjawan diawasi dan variasi besar akan diambil tindakan

susulan oleh Pengurusan masing-masing.

• Setiap kakitangan Kumpulan secara kontrak terikat untuk

mematuhi piawaian etika perniagaan yang ditetapkan dalam

cara mengendalikan diri sendiri di tempat kerja dan hubungan

mereka dengan pihak-pihak luar seperti pelanggan dan

pembekal. Kumpulan berharap setiap kakitangan untuk

mengendalikan diri dengan ketelusan dan secara objektif dan

bukan untuk menempatkan diri mereka dalam kedudukan

percanggahan kepentingan. Kecekapan kakitangan dikekalkan

melalui proses pengambilan kerja berstruktur, sistem penilaian

prestasi dan rangkaian luas program latihan dan

pembangunan. 

Lembaga percaya bahawa sistem kawalan dalaman Kumpulan

adalah kukuh bagi tujuannya dan akan kukuh melindungi

pelaburan pemegang saham dan aset Kumpulan dengan

secukupnya. Kajian berterusan hal ehwal kawalan dalam akan

sentiasa dijalankan atas dasar usaha berterusan, selaras

dengan “Penyata Kawalan Dalaman: Garis Panduan bagi para

Pengarah Syarikat Tersenarai Awam”, untuk memastikan

keberkesanan berterusan sistem dan untuk mengukuhkannya

lagi apabila diperlukan. 

Penyata ini dibuat selaras dengan resolusi Lembaga Pengarah

bertarikh 26 Mei, 2006.




